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PERFIL PROFISSIONAL DOS CURSOS DO ENSINO PROFISSIONAL

Ano letivo 2019/2020

CURSO/ QUALIFICAGAO: TECNICO COMERCIAL

No final do 102 ano, o aluno deve:

e conhecer e aplicar competéncias linguisticas na comunicagdo das linguas portuguesa, inglesa e
francesa adequados a atividade comercial;

e conhecer o setor do comércio e a atividade e funcionamento comercial das empresas;

e conhecer e aplicar técnicas de organizagao do trabalho;

e ter conhecimentos de comunicacdo, promoc¢do e animac¢ao do ponto de venda;

e ter conhecimentos e saber aplicar as normas de seguranca, higiene e saude aplicados a atividade
profissional;

e identificar e conhecer a documentagdo comercial bem como saber realizar o seu preenchimento;

e ter conhecimentos de relacionamento interpessoal;

e saber a evolucdo histdrica do setor do comércio;

e conhecer técnicas de fidelizagcdo de clientes;

e saber adotar comportamentos assertivos na relagdao com os publicos;

e ter conhecimentos de informdtica enquanto utilizador;

e demonstrar autonomia na gestao temporal de planos de trabalho;

e ser pré-ativo e empreendedor;

e demonstrar responsabilidade, iniciativa e autonomia nas diversas tarefas a realizar;

e demonstrar espirito de equipa, adaptabilidade e flexibilidade a novas situacGes;

e liderar e gerir equipas de trabalho, assegurando a sua motivagao;

e saber gerir conflitos e demonstrar capacidade de didlogo e espirito critico;

e revelar valores éticos, morais e deontoldgicos.

No final do 112 ano, o aluno deve:

e conhecer e aplicar competéncias linguisticas na comunica¢do das linguas portuguesa, inglesa e
francesa adequados a atividade comercial;

e ter conhecimentos e saber aplicar técnicas de merchandising;

e ter conhecimentos de logistica, nomeadamente de gestdo de stocks e aprovisionamento;

e ter conhecimentos de comunicagdo, promocdo e animagdo do ponto de venda;

e ter conhecimentos de atendimento e venda;

e ter conhecimentos sobre técnicas de argumentacao;

e ter conhecimentos e saber utilizar procedimentos de operagGes de caixa;

e conhecer e aplicar técnicas de organizacdo do trabalho;

e saber utilizar as técnicas de venda no atendimento de clientes;

e saber utilizar as técnicas do servigo pds-venda;
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e saber utilizar as técnicas de argumentagdo no atendimento de clientes;

e aplicar as técnicas de controlo de stocks, inventariacdo e registo de produtos;

e ter conhecimentos e saber aplicar as normas de seguranca, higiene e saude aplicados a atividade
profissional;

e demonstrar autonomia na gestdo temporal de planos de trabalho;

e ser pré-ativo e empreendedor;

e demonstrar responsabilidade, iniciativa e autonomia nas diversas tarefas a realizar;

e demonstrar espirito de equipa, adaptabilidade e flexibilidade a novas situagéGes;

e liderar e gerir equipas de trabalho, assegurando a sua motivacao;

e saber gerir conflitos e demonstrar capacidade de didlogo e espirito critico;

e revelar valores éticos, morais e deontoldgicos.

No final do 122 ano, o aluno deve:

e ter conhecimentos de informatica enquanto utilizador e saber utilizar os equipamentos informaticos
e as aplicagbes especificas da area comercial, nomeadamente os de leitura dtica;

e saber aplicar as técnicas de merchandising na organizacado e animacdo do ponto de venda;

e saber utilizar as técnicas de venda, técnicas de argumentacédo e de servi¢o pds-venda no atendimento
de clientes;

e ter conhecimentos e saber utilizar procedimentos de operagGes de caixa;

e saber estudar os produtos/servicos da empresa, caracterizar o tipo de clientes e saber recolher
informacgdo sobre a concorréncia e o mercado em geral;

e saber realizar atendimentos, acolhimentos e aconselhamento;

e saber participagdo na organizacdo e animagao do estabelecimento comercial;

e saber realizagdo o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do estabelecimento comercial;

e saber colaborar na definicdo e composicao do sortido;

e saber garantir o servigo pds-venda;

e saber organizagdao a documentacgao relativa ao processo de venda;

e saber processar a venda de produtos/servicos e controlar a caixa, procedendo a sua abertura e
fecho;

e demonstrar autonomia na gestao temporal de planos de trabalho;

e ser pré-ativo e empreendedor;

e demonstrar responsabilidade, iniciativa e autonomia nas diversas tarefas a realizar;

e demonstrar espirito de equipa, adaptabilidade e flexibilidade a novas situacGes;

e liderar e gerir equipas de trabalho, assegurando a sua motivagao;

e saber gerir conflitos e demonstrar capacidade de didlogo e espirito critico;

e revelar valores éticos, morais e deontoldgicos.
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