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Ano letivo 2019/2020

CURSO/ QUALIFICAGAO: TECNICO DE INFORMAGCAO E ANIMACAO TURISTICA

No final do 102 ano, o aluno deve:

Reconhecer a importancia da postura corporal e verbal no atendimento ao cliente;

Aplicar técnicas de atendimento e de relacionamento interpessoal;

Aplicar o vocabulario técnico na comunicagdo com os clientes em lingua inglesa;

Caracterizar o setor turistico, tipificando-o;

Interpretar dados estatisticos de fontes oficiais (Turismo de Portugal, INE, OMT);

Reconhecer a importancia da Animacgao Turistica para a revitalizacdo do patriménio histérico,
cultural e natural;

Executar atividades de animacdo turistica cultural e em contexto ambiental, com publicos
diversificados;

Identificar os fundamentos da salde e seguranca no trabalho;

Identificar e aplicar a legislagao de trabalho relacionada com a atividade turistica;

Caracterizar, identificar e descrever o patrimdnio ambiental e cultural das diversas regides do
pais.

No final do 112 ano, o aluno deve:

Identificar a posicdo geografica de Portugal — localizagdo, caracteristicas e atividades;

Identificar a diversidade climatica das varias regiGes de Portugal;

Identificar as principais caracteristicas demograficas da populagdo portuguesa;

Identificar os principais fluxos turisticos em Portugal;

Descrever e caracterizar as regides turisticas portuguesas;

Identificar e caracterizar as diversas componentes da procura e oferta turistica;

Caracterizar e aplicar técnicas de orientagao;

Caracterizar as organizacdes no ambito do setor do turismo, nacionais e internacionais — suas
atribuicdes e o modo de funcionamento;

Caracterizar os produtores turisticos nos diversos subsetores da atividade turistica;

Aplicar vocabulario técnico de conversagdo, na atividade de assisténcia ao cliente, em lingua
inglesa;

Planificar programas de animacdo para os variados segmentos de publico, nomeadamente de
grupos especiais;

Organizar atividades de animacdo turistica interligadas com saberes adquiridos noutras
disciplinas (Educagdo Fisica, Geografia, Portugués, HCA).

No final do 122 ano, o aluno deve:

Prestar informacdGes, promover e comercializar produtos e servigos turisticos, assim como,
efetuar o atendimento e a recec¢ao de clientes, de modo a garantir um servico de qualidade e a
satisfacdo destes;

Identificar e aplicar normas de seguranca especificas na organizagdo e prestacdo de servigos de
animacgao;

Cofinanciado por:

NORTE2020 wa % 5020 -




Planear, programar e organizar atividades de animacao turistica;

Efetuar reservas de produtos e servigos turisticos de acordo com os pedidos dos clientes;
Orcamentar um produto/servico turistico;

Prestar informacgdes, aconselhar e promover o mercado turistico local, nacional e internacional.
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